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Zmluva o sprac(vani osobn'ich fdajov sprostredkovatelbm

v sflade s nariadenim EPaR EU 201,61619 o ochrane fyzickrich osob prisprac[vaniosobnlich (dajov a

o vol'nom pohybe tak'ichto [dajov, ktorfm sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecne nariadenie o

ochrane udajov) a so zdkonom (..1,8/2OL8Z. z. o ochrane osobnrich [dajov a o zmene a doplneni
niektorlTch zdkonov

I. ZMLUVNE STNAruV

Prevddzkovatel': Hotelovd akad6mia
Adresa: Baitova 32

080 01 PreSov

Zast6penf : MVDr. Jozef Senko

teo: 001,62191,

( d'a I e j I e n,, P revdd zkovate l"' )

Sprostred kovatel': PcProfi, s.r.o.

Adresa: Fintickd 1.4050/'1,'1.9,

080 01 Pre5ov

ZastilpenlT: lng. Peter Krafdik

reo: 4468s173
Dle : 2022803233
td opu: sK2022803233

( d'o I e j I e n,,Sprostred kovote l"' )

II. ZAKLADNE USTANOVEN!A

2.1. Sprac0vanie osobnlich (dajov Sprostredkovatelbm sa riadi touto zmluvou, ktord zaviizuje
Sprostred kovatela vodi Prevddzkovatel'ovi.

2.2. Prev|dzkovatel'prehlasuje, Ze spfria v5etky podmienky a poiiadavky stanovene v tejto zmluve a je

oprdvnenli trlto zmluvu uzavriet a riadne plnit z6vdzky v nej obsiahnut6.
2.3. Sprostredkovatel'prehlasuje, ie splria vSetky podmienky a poiiadavky stanoven6 v tejto zmluve

a je oprdvnenri t0to zmluvu uzavriet a riadne plnit zdvdzky v nej obsiahnute.

III. PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostredkovatel'a Prevddzkovatelbm spracuvat v jeho
mene osobn6 [daje v rozsahu a za podmienok dojednanlich s Prevddzkovatelbm v tejto zmluve.

:.2. 0delom sprac[vania osobnrich tldajov je zabezpedenie prihldsenia a identifikdcie pou7ivatelov na

portdloch wrvlv,ilrogra:'itrri&__lvwlryjif n,l-ri.. r(, ','. vr,'",r 1'orraLeulohV.sk (d'alej len ,,portdloch
PcProfi') a uchovdvanie tfchto 0dajov na technickfch prostriedkoch Sprostredkovatela.

3.3. Tdto zmluva sa uzatv6ra na zdklade platnejZMLUVY O POSKYTOVANISLUZIEB.
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3.4. Sprostredkovatel' je oprdvnenli spracriva( osobn6 ridaje, kto16 mu poskytol Prevddzkovatel'alebo
ich Sprostredkovatel' ziskal v mene Prevddzkovatela, len podas dohodnutej doby, v rozsahu, na

tidel spracovania a za podmienok dojednanrich s Prev6dzkovatel'om vtejto zmluve a sp6sobom
Nariadenia EU.

IV. SPOSOB PLN EN!A ZMLUVY

Prevddzkovatel' je subjekt, ktorri sdm alebo spolodne s inlimi urd( tidel a prostriedky sprac0vania
osobnlich (dajov, urdi podmienky ich spracivania a spracilva osobn6 (daje vo vlastnom mene.
Sprostredkovatel' je subjekt, ktorri sprac[va osobne udaje v mene Prevddzkovatel'a, v rozsahu a za

podmienokdojednanrich s Prevddzkovatelbm v pisomnejzmluve podl'a dlSnku 28 Nariadenia EU.

Osobnrimi [dajmi s[ informdcie trikaj[ce sa identifikovanejalebo identifikovatel'nejosoby (d'alej

len ,,dotknutd osoba"). ldentifikovatel'nd fyzickd osoba je osoba, ktoru moino identifikovat priamo

alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikadn6 iislo, lokalizadne

tidaje, online identifikdtor alebo odkazom na jeden diviace16 prvky, kto16 s[ 5pecifick6 pre fyzickti,
fyziologick[, genetick[, psychick[, mentalnu, ekonomicku, kult0rnu alebo socidlnu identitu tejto
fyzickejosoby.
Oprdvnenou osobou Prevddzkovatel'a alebo Sprostredkovatel'a je kaZdd osoba konajrlca na

zdklade poverenia Prevddzkovatel'a alebo Sprostredkovatela v zmysle tejto zmluvy, ktord md
pristup k osobnlim 0dajom a tieto m62e sprac(va( pod dohl'adom Prevddzkovatela alebo
Sprostredkovatel'a len na zdklade pokynov Prevddzkovatel'a v rozsahu a sposobom podl'a tejto
zmluvy a podl'a ustanoveni osobitnrich predpisov.

Dotknutou osobou je kaidd identifikovand alebo identifikovatel'nd osoba, ktorej osobne fdaje sa

spracuvaj0 v zmysle tejto zmluvy.
Kateg6riami dotknutrich os6b, ktorlich osobn6 ridaje bude Sprostredkovatel'sprac(vat' na 0dely

vzmysle tejto zmluvy sa rozumejil zamestnanci Prev6dzkovatel'a, fyzick6 osoby pracuj0ce pre

Prevddzkovatel'a na zdklade dohod a Ziaci Prevddzkovatela.
Osobn6 6daje (typ, rozsah, zoznam), ktore budri Sprostredkovatel'pre Prevddzkovatel'a spracrivat'
za podmienok dohodnutli'ch v tejto zmluve ako aj podmienok Nariadenia EU s0:

a) titul, meno, priezvisko

b) email (v pripade zamestnancov)
c) rodnik, trieda (v pripade iiakov)
Sprostredkovatel' je oprdvnenri zadat so spractivanim osobnrich ridajov v mene Prevddzkovatel'a
odo dria podpisu tejto zmluvy.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

V. PODMIENKY SPRACOVNruIN OSOBNVCH UOruOV

Prevddzkovatel'vyhlasuje, 2e pri vribere Sprostredkovatel'a dbal na jeho odbornU a technick(
sp6sobilost a schopnost poskytn0t dostatodn6 zaruky, ie sa prijm( premerane technicke
a organizadn6 opatrenia tak, aby sprac(vanie spfrialo poiiadavky Nariadenia EU a aby sa

zabezpedila ochrana prdv dotknutfch os6b. Prevddzkovatel'berie do tivahy,2e nesmie zverit
spracuvanie osobnrich 0dajov Sprostredkovatefovi, ak by tri m mohli byt ohrozen6 prdva a prdvom

chrdnen6 zdujmy dotknutlTch os6b.
Sprostredkovatel' vyhlasuje, ie poskytuje dostatodn6 zdruky a je sp6sobilri odborne, technicky,
organizadne a persondlne spracovdvat' osobn6 (daje bezpednri m sposobom tak, aby tf m nemohli
byt ohrozen6 prdva a prdvom chrdnene zdujmy inrich. Pre dosiahn'utie dostatodnlich zdruk sa

zaviizuje prijat' a dodrZiavat dostatodn6 a primeran6 technicke a organizadn6 opatrenia dliinku 32

Nariadenia EU tak, aby zaistil Iroveri primeranej bezpecnosti pre prdva fyzicklich osob v sflade
s poZiadavkami Nariadenia EU.
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5.3. Zmluvn6 strany sa dohodli na zdsaddch a podmienkach sprac(vania osobnrich [dajov uvedenrich
v tejto zmluve. Prevddzkovatel' je zaviazanli poskytn[t'Sprostredkovatelbvi osobne Idaje uveden6
v bode 4.7. priamym zadanim do syst6mu Alf z pracovnrich stanic Prevddzkovatel'a. Osobnd [tdaje

sa Sprostredkovatel'ovi neposkytuj( infm sp6sobom.
5.4. Sprostredkovatel' je zaviazany sprac0vat osobn6 tidaje automatizovanlTmi prostriedkami

prostred n ictvom portd lov PcProfi na svojich technickrich prostried koch.

5.5. Sprostredkovatel' je zaviazanf spracUva{ osobn6 udaje povolenfmi spracovatelikrimi operdciami

s osobnri mi (dajmi, ktorrimi s[:
- ziskavania, zaznamenavanie, usporadfvanie,
- vyhl'adiivanie,prehliadanie,
- zdlohovanie ddt,
- zmena /oprava/ aktualizdcie po nahldseni Prevddzkovatelbm, uchovdvanie po dobu trvania

ucelu sprac(vania,
- likviddcia, vymazanie alebo vrdtenie [dajov Prevddzkovatel'ovi (po skoncenisprac(vania budu

osobn6 rldaje v akejkolvek forme Sprostredkovatelbm trvalo vymazan6 /zlikvidovan6 vrdtane
ich k6pii),

5.6. Sprostredkovatel' je povinnri sprac0vaf osobn6 0daje osobne, pokial' si s Prevddzkovatel'om

dopredu v tejto zmluve alebo v inom prdvnom 0kone uzatvorenom v listinnej alebo elektronickej
podobe nedohodne, ie sprac[vanie osobnrich (dajov vykond prostrednictvom d'al5ie

sp rostred kovate l'a (d'a I ej le n,,su bdod Svate l"').

5.7. Sprostredkovatel' nie je oprdvnenli urdit ridel a prostriedky spracrivania osobnlich [dajov, ktor6
sprac0va v zmysle tejto zmluvy. Ak tak urobl, povaZuje sa v s[vislosti s tfmto sprac0vanim za

Prevddzkovatel'a a osobn6 [daje sprac[va na vlastnrl zodpovednost'v zmysle ustanoveni cldnkov
82 ai 84 Nariadenia EU.

5.8. Sprostredkovatel' vsilade s dldnkom 82 Nariadenia EU zodpovedd za 5kodu spdsobentl

sprac[van1m osobnrich [dajov, len ak nesplnil povinnosti, kto16 sa Nariadenlm EU ukladaj[
vrislovne Sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi

Prevddzkovatela, kto16 boli v s0lade s Nariadenim EU.

5.9. Sprostredkovatel' je v s(lade s dldnkom 28 Nariadenia EU povinnti:

a) spracfvat osobn6 tidaje len na zdklade plsomnlich pokynov Prevddzkovatel'a, a to aj vtedy, ak

ide o prenos osobnrich [dajov do tretej krajiny okrem prenosu na zdklade osobitn6ho
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand,

Sprostredkovatel' je pri takom prenose povinnd ozndmit' Prevddzkovatelbvi trito poiiadavku
pred spracrivanim osobnrich (dajov,

b) zabezpedit', aby oprdvnene osoby Sprostredkovatel'a, kto16 majU pristup k osobnri m [dajom
Prevddzkovatela, boli zaviazane povinnost'ou zachovdvat mldanlivost o udajoch
a informdcidch, o ktorfch sa dozvedeli pritomto sprac(vanla aby ich spracfvali len na zdklade
poverenia Sprostredkovatel'a v s(lade s touto zmluvou a pokynmi Prevddzkovatel',

c) vykonat' opatrenia podl'a dliinku 32 Nariadenia EU, najmii osobn6 ridaje chrdnit pred

odcudzenim, stratou, poikodenim, neopravnenrim pristupom, zmenou a neoprdvnenrim

roziirovanim,
d) dodrZiava( podmienky zapojenia subdoddvatel'a podl'a kapitoly Vl. Tejto zmluvy,
e) po zohl'adneni povahy sprac0vania osobnlich (dajov v do najvddiej miere poskytnri{ sildinnost'

Prev5dzkovatel'ovi vhodnlimi technicklimi a organizacnlimi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijlmat opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby o vfkon jej prdv

ustanovenlich v kapitole lll. Nariadenia EU,

f) poskytn(t Prevddzkovatelbvi vdo najvdt5ej miere s[dinnost pri zabezpedovani plnenia

povinnosti podl'a cldnkov 32 ai 36 Nariadenia EU sprihliadnutim na povahu sprac0vania

osobnlich (dajov a informdcie dostupn6 Sprostredkovatel'ovi, najmii pri realizdcii vri konu prdv

8 05 1 7 7 22 O3O . q p_-.n o_o gLrcplll,.* . www. pcprof i.sk

Strana 3 z 5



O f)ilPr*fi PcProfi, s.r.o

Fi ntickd 1.4050 I 1.19, 08001 PreSov

dotknutej osoby na presnost osobnlich [dajov a posudenia vplyvu na ochranu osobnlich
Idajov,

g) po ukondeni poskytovania sluZieb tlikajIcich sa spracrivania osobnrich Idajov na zdklade
rozhodnutia Prevddzkovatel'a vymazat osobn6 udaje alebo vrdtit Prevddzkovatelbvi osobne
rldaje a vymaza{ existujuce k6pie, ktore obsahuj[ osobne Udaje, ak osobitnlT predpis alebo
medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazand, nepoZaduje uchovdvanie tiTchto

osobnlich (dajov,

h) poskytn[t' Prevddzkovatel'ovi vSetky informdcie potrebn6 na preukdzanie splnenia povinnosti
podla cldnku 28 Nariadenia EU a tejto zmluvy a umoinit' audity ochrany osobniich (dajov, ako
aj kontroly vykondvan6 Prev6dzkovatelbm alebo inrim auditorom, ktoreho poveril
Prevddzkovatel' a prispieva{ k nim.

5.10. Sprostredkovatel' je d'alej povinnri:

a) ozndmit' Prevddzkovatelovi poruienie ochrany osobnfch (dajov bez zbytodneho odkladu po

tom ako sa o riom dozvedel, pridom ozndmenie musi mat ndleZitosti podla dlilnku 33

Nariadenia EU,

b) primeranri m sp6sobom a vdas rieiit poruSenie ochrany tak, aby toto poruSenie nesposobilo
poruSenie bezpednosti, ktor6 by mohlo viest k zniceniu, strate, zmene alebo neoprdvnen6mu
poskytnutiu prend5aniTch alebo inak spracfvan17ch 0dajov alebo k neoprdvnen6mu prlstupu
k nim a fyzickrim osobdm tak sp6sobit' ujmu ako je napriklad strata kontroly nad svojimi
osobnrimi 0dajmi alebo obmedzenie prdv trichto os6b, diskrimindcia, krddeZ totoZnosti alebo
podvod, finantnd strata, strata d6vernosti, neoprdvnend reverznd pseudonymizAcia,
poSkodenie dobreho mena di socidlne znevlThodnenie dotknutej fyzickejosoby,

c) bez zbytodneho odkladu informovat Prevddzkovatel'a vs0lade sdldnkom 28 ods.3 pism. h)

Nariadenia EU ak md za lo, ie pokynom Prevddzkovatela poruSuje Nariadenie EU alebo ine
prdvne predpisy tfkaj(ce sa ochrany osobnrich udajov,

d) v rdmci spracovatel'skfch cinnosti, kto16 vykondva v mene Prevddzkovatel'a dodrZiavat zdsady

sprac(vania osobnlich 0dajov, najmii zdsadu zdkonnosti, obmedzenia fdelu, minimalizdcie
osobniich 0dajov a ich uchovdvania, spravnosti, zodpovednosti, integrity, a d6vernosti,

e) v 16mci sprostredkovatelsklTch dinnost[, ktore vykonal v mene Prevddzkovatel'a dodriiavat
zdsadu poskytovania informdcil dotknutej osoby pri zlskavani jej osobnrich ridajov v s0lade
s dlSnkom 13 a 1.4 Nariadenia EU (prdvo informdcie),

f) v rdmci sprostredkovatelsklich dinnosti, ktor6 vykondva v mene Prevddzkovatela reipektovat
Ziadost dotknutej osoby o v17kon jej prdv, ak sa na neho s takou poZiadavkou obrdti v sillade
s Nariadenim EU a zabezpedit realizdciu jej prdv najmii prdva na pristup kosobnlim 0dajom,
prdvo na opravu avymaz, na obmedzenie sprac[vania, na presnost' a prdvo namietat
sprac[va n ie,

g) vs(vislosti s nlm vykonanou opravou, vymazanim alebo obmedzenim sprac0vania podla
predch6dzajriceho bodu, ozndmit trito opravu, vymazanie alebo obmedzenie sprac0vania
osobnrich [dajov prijemcom, ktorri m osobn6 ridaje poskytol; o prijemcoch podla pvej vety je
povinnlT informovat' dotknutI osobu, ak to tdto vyZaduje,

h) spractlva{ osobn6 0daje v sulade s dobrlimi mravmi a konat'sp6sobom, ktorli nie je v rozpore
s Nariadenim EU a infmi prdvnymi predpismitlTkajucimi sa ochrany osobnrich (dajov, ktorfmi
sa musia riadit a nesmie ich obchddzat,

i) nem6ie bez pisomn6ho s[hlasu Prevddzkovatel'a zverejnit', spristupnit alebo poskytn[f osobn6
tidaje tretim strandm. V prlpade potreby poskytn(t osobn6 (daje tretim strandm, muslo to
Sprostredkovatel' najprv .pisomne poiiadat Prevddzkovatel'a a to eSte pred taklTmto
poskytnutlm.
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6.1. Sprostredkovatel' sa zavazuje, ie bez predchddzajfceho osobitn6ho pisomn6ho srihlasu

Prevddzkovatel'a nepoverispracfvanim osobnlich (dajov ineho subdoddvatel'a. Sprostredkovatel'

m6ie subdoddvatel'a poverit sprac[vanim osobnfch ildajov Prevddzkovatela, pridom toto
poverenie musi mat' formu pisomnej zmluvy alebo ineho prdvneho (konu, kto4im

subdoddvatelbvi uloii rovnak6 zllazky, ak6 mii Sprostredkovatel'podl'a tejto zmluvy. Pokial'

subdoddvatel'neplnlsvoje povinnosti trikajrlce sa ochrany osobnrich (dajov, je Sprostredkovatel

nad'alej v plnej miere zodpovednri vodi Prevddzkovatelbvi za plnenie povinnosti subdod6vatel'a

podl'a tejto zmluvy a Nariadenia EU.

VIt. RIESENIE SPOROV

7.1. Zmluvn6 strany sa zavdzujri, 2e vyvini maximdlne risilie kodstrdneniu pripadnfch sporov

vypllivajIcich z tejto zmluvy vzdjomnou dohodou.
7.2. V5etky spory, ktor6 vznikaj[ ztejto zmluvy, vr6tane sporov o jej platnost, vfklad alebo zru5enie,

bud0 rieSen6 Rozhodcovsklim s[dom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave,

ktoni bude pojedndvat v zloieni z troch rozhodcov podl'a rozhodcovsk6ho poriadku a pravidiel

tohto rozhodcovsk6ho stidu.

7.3. Rozhodcovskri ndlez je konednli a zAvdzny pre obe zmluvne strany.

VI!I.TRVANIE ZMLUVY

8.1. Tdto zmluva nadobida platnost a (dinnos{ driom jej podpisu zmluvnri mi stranami.

8.2. Trvanie tejto zmluvy a doba sprac[vania zodpovedd trvaniu akehokolvek zmluvn6ho vztahu

Prevddzkovatela so Sprostredkovatelom v oblasti poskytovania sluZieb prihldsenia a identifikdcie

pouZivatelbv na portdloch www.programalf.sk, www.alfbook.sk, www.domaceulohy.sk.
8.3. Zmluvu je moine skondit pisomnou dohodou zmluvnrich strdn, pridom tdto dohoda musl

obsahovat ddtum, od ktoreho zmluvnrim stran5m zanikajri povinnosti podl'a tejto zmluvy, sposob

a formu vzdjomn6ho vysporiadania v5etkrich zdviizkov. Ak deri skondenia zmluvy nie je v dohode

uvedenli, skondisa zmluva poslednlim driomv mesiaci,v ktorom bola pisomnd dohoda podpisand

oprdvnenlimi osobami zm luvnrich strdn.

8.4. Zmluvu je moin6 skondi( aj pisomnou vlipovedbu ktoroukolvek zmluvnou stranou aj bez uvedenia

dovodu, pricom vripovednd lehota je dvojmesacnd a zadne plynrit od prveho dia mesiaca

nasleduj0ceho po dorudeni pisomnej vri povede druhej zmluvnej strane.

8.5. Zmluvn6 strany s( oprdvnene odst[pit od zmluvy iba zd6vodov stanovenrich zdkonom atouto
zmluvou.

8.6. Ktordkolvek zmluvnd strana moie odsttipit od tejto zmluvy z d6vodu podstatneho poru5enia

zdviizku druhej zmluvnej strane.

8.7. Za podstatn6 poruienie zdvazku sa povaiuje strata sp6sobilosti Sprostredkovatel'a spracIvat
osobn6 (daje v rozsahu a za podmienok stanovenlich vtejto zmluve a v Nariadeni EU a to

v prlpade, ie t(to schopnost neobnovi ani v dodatodnej lehote, ktor( mu poskytne

Prevddzkovatel' v pisomnom .ozndmeni, v ktorom 5pecifikuje poruienie zAvazku, ktor6ho sa

dovoldva. Takd primerand lehota nem6Ze by{ kratSia ako L5 (pdtndst) kalenddrnych dnia dlh5ia

ako 30 (tridsat ) kalendilrnych dni.

8.8. Zmluvna strana je d'alej oprdvnend odst(pit od tejto zmluvy s ticinnostou driom dorudenia

pisomn6ho ozndmenia o odstilpeni druhej zmluvnej strane v pripade:

a) zruSenia zmluvnej strany bez prdvneho ndstupcu,
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b) vyhl6senia konkurzu na majetok zmluvnejstrany alebo zastavenia konkurzn6ho konania pre

nedostatok majetku zmluvnej strany alebo vstupu zmluvnej strany do likviddcie.
8.9. Odsttipenim od zmluvy ani jej vripoved'ou nie s( dotknut6 ndroky a povinnosti vypllivajIce zo

zdkona, Nariadenia EU a z ustanovenitejto zmluvy na zabezpedenie ochranyosobnlich (dajov.

lx. zAvenrerue usrANovENtA

9.1. Menit'alebo dopffiat' obsah tejto zmluvy bude moine len po vzdjomnej dohode formou pisomnlTch

dodatkov, ktore budti platn6, ak budI podplsane oprdvnenrimi zdstupcami oboch zmluvnrich
strd n.

9.2. Medzi zmluvnlimi stranami bolo dohodnut6, ie sa zavdzuji zachov6vat mldanlivost
o informdciSch, ktore si navzdjom poskytnI v sfvislosti s plnenim tejto zmluvy.

9.3. Prdva a povinnosti zmluvnlich strdn neupravene toute zmluvou sa riadia prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9.4. Tdto zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorri ch kaZdd strana dostane jeden vlitladok.
9.5. Zmluvn6 strany prehlasujri, ie si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak s(hlasu s jej

obsahom ju vlastnorudne podpisali.

Dria 08. 12.2021.

Za Prevddzkovatel'a: Za Sprostred kovatel'a :
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